Koraci planiranja

za pacijente i porodice za vrijeme krize zbog virusa COVID-19

Globalna pandemija koronavirusa (COVID-19) donosi nove izazove. Vazno je
unaprijed razmisliti o tome Sta Zelite ako se zarazite koronavirusom. To ukljuCuje vrstu
skrbi koju Zelite u slu€aju hospitalizacije i pripreme za boravak u bolnici.

Svi smo zajedno u tome. Ukoliko zapocnete s planiranjem sada, mozete da
pomognete svojoj porodici, prijateljima i pruzaocima zdravstvene skrbi.

Zaustavite Sirenje
Svi trebaju voditi raCuna o socijalnoj distanci, Cestom pranju ruku i zastiti kod kasljanja i
kihanja. To znaci:

Morate se pridrzavati svih savjeta drzavnih, gradskih ili mjesnih vlasti da
"ostanete u kuci".

Kontaktirajte sa prijateljima i porodicom preko telefona, videa i drugih
drustvenih medija.

Ljudi mogu dobro izgledati i dobro se osjecati i uprkos tome mogu Siriti virus.
Ukoliko imate djece, uradite sve da ih odrzite zdravima i aktivnima, ali imajte
na umu da su igraliSta zatvorena iz opravdanog razloga. Djeca bi trebala
provoditi vrijeme samo sa bracom i sestrama ili najblizom porodicom.

Ako morate iziéi iz ku€e zbog kupovine namirnica ili drugih neophodnih stvari,
nastojte to obaviti kad nema guzvi u prodavnicama. Operite ruke prije i poslije
dodirivanja predmeta u prodavnicama i nakon $to izadete iz prodavnice.
Odrzavajte zdravlje - vjezbajte, Setajte, svaki dan provedite odredeno vrijeme
na otvorenom. Kad provodite vrijeme na otvorenom, nastojte biti udaljeni
barem 6 stopa od lica koja nisu vaSa porodica. Dobro se brinite o sebi.
Prilikom kasljanja ili kihanja svako mora prekriti usta i nos papirnatom
maramicom. IskoriStene maramice bacite u kantu za otpatke oblozenu
jednokratnom vrecicom. Nakon toga odmah operite ruke. Ako nemate
papirnatu maramicu, kasljite ili kiSite unutar vaseg lakta.

Svako treba Cesto prati ruke sapunom i vodom u trajanju od najmanje 20
sekundi. Cijelo vrijeme trljajte dlanove i nadlanice i prostor izmedu svih prstiju.
Potom isperite vodom. Ako sapun i voda nisu dostupni, oCistite ruke sredstvom
za dezinfekciju ruku na bazi alkohola koje sadrzi najmanje 60% alkohola,
prekrijte sve povrSine svake ruke i trljajte ih dok ne postanu suhe na osjet.
Pokrijte usta i nos plathnenom maskom za lice kada su drugi u blizini. Mozete
prosiriti COVID-19 na druge, €ak i ako se ne osjecate bolesno. Svako treba
nositi plathnenu masku za lice kad mora izaci na javno mjesto, na primjer u
prodavnicu ili da uzme druge potrepstine. Platnene maske za lice ne smiju se
stavljati na malu djecu mladu od 2 godine, na nikog ko ima poteSkoce sa
disanjem ili je u nesvijesti, nesposoban ili na drugi na¢in ne moze skinuti
masku bez pomoci.



Vasi lijekovi
* Napravite spisak svojih lijekova (naziv, doza itd.) i drzite ga pri ruci.
» Planirajte novu zalihu i odmah se obratite svojoj klinici, bolnici ili ljekarni.
* Nazovite ljekarnu da provjerite mogu li se lijekovi poslati vasoj kuci.

Vas novac i raéuni

+ Odaberite nekoga komu vjerujete ko bi vam mogao pomoc¢i oko novca i raCuna.

= Pobrinite se da ta osoba zna kako pristupiti vasim financijskim podacima i
racunima, ukljuCujuci lozinke.

« Cuvajte se prevara. Nemojte strancima davati podatke o vasem novcu.

+ Ukoliko primate socijalnu pomo¢ (Social Security), vas novac ¢e i nadalje stizati
(www.ssa.gov/coronavirus/).

* Fondacija za zastupanje pacijenata (Patient Advocate Foundation) moze vam
pomoci da pronadete izvore koji ce vam pomoci u smanjenju financijskog tereta
medicinskog tretmana (https://www.patientadvocate.orq).

Vasi kuéni ljubimci
+ Odaberite nekoga ko bi se mogao brinuti za vase kucne ljubimce.
= Provjerite imaju li ime vaSeg veterinara, uputstva za brigu o vaSem ku¢nom
ljubimcu i spisak zdravstvenih problema vaseg ljubimca.
= Dajte im klju€ kuce, u slu€aju da trebaju uci radi brige o vasem ljubimcu.
+ Zatrazite od trgovine za kucne ljubimce da isporuci hranu i zalihe za ku¢ne
ljubimce ili koristite internet uslugu narucCivanja (npr. Chewy.com).

Vas plan medicinske skrbi: Tri koraka koja treba poduzeti:
1. InformiSite o vasim zeljama u vezi sa skrbi koju zelite.

To je NAJVAZNIJE.
= Razmislite o tome Sto je najvaznije u vasem zivotu: porodica, kuéni ljubimci,
hobiji i sl.

o Cake je alat za planiranje koji vam moze pomoci da istrazite,
dokumentirate i informiSete druge o svim vasim odlukama o zdravlju,
pravnim pitanjima, pogrebu i ostavini (www.joinCake.com).

o To moze biti teSko, ali planiranje moZze olakSati donoSenje odluka vasoj
porodici ako je potrebno.

= Razmislite o tome kakvu medicinsku skrb Zelite:

o Razgovarajte s vasim zastupnikom za medicinsku skrb (lice koje donosi
medicinske odluke), porodicom ili prijateljima, kao i sa vaSim pruzaocem
medicinskih usluga o skrbi koju Zelite.

o Prepare for your Care je internet mjesto koje vas upucuje kako da vodite
takve razgovore (www.prepareforyourcare.orqg).

= Razmislite o tome da informiSete vaSeg zastupnika za medicinsku skrb (lice
koje donosi medicinske odluke) i druge telefonom i/ili video selfijem. Mozete da
razgovarate sa drugima i video pozivom:

o  Whats App (www.whatsapp.com); Zoom (https://zoom.us); Skype
(https://skype.com) ili FaceTime (mogucnost video poziva na uredajima

Apple).




o Preuzmite i popunite formular Massachusetts Medical Orders for Life
Sustaining Treatment (https://www.molst-ma.org/)

2. Odaberite “lice koje donosi medicinske odluke” (zastupnik za medicinsku skrb)

To Ce lice govoriti u vasSe ime ukoliko iz zdravstvenih razloga ne mozete sami
govoriti za sebe. Ako ste u mogucénosti odaberite i rezervno lice za donoSenje
medicinskih odluka.

Ono moze obezbijediti da vasi ljekari znaju kakvu skrb Zelite.

Neka vam njegov broj telefona bude pri ruci.

Dobar donosilac medicinskih odluka je neko ko:

o Moze razgovarati sa vasim ljekarima licno ili telefonom.

o Poznaje vaSe Zelje o skrbi kakvu zelite ili ne zelite.

o Kome mozete da vjerujete da Ce slijediti vaSe Zelje.

InformiSite vaseg donosioca medicinskih odluka o tome da ste ga izabrali za tu
ulogu.
Prepare for Your Care vam moze pomoci da se pripremite za te razgovore
(www.prepareforyourcare.orq).

3. Razmislite o popunjavanju formulara za uputstva za buduénost "Advance
Directive"

Pomocu tog formulara moZete da imenujete vaseg donosioca odluka i napiSete
kakvu medicinsku skrb Zelite, u slu¢aju da iz zdravstvenih razloga ne mozete
da govorite sami za sebe.
Ako vec¢ imate uputstva za buducnost pregledajte ih, azurirajte i informisite o
njima svog zastupnika za medicinsku skrb (donosioca medicinskih odluka) i
vasSeg pruzaoca medicinskih usluga.
Formulari Advance Directive se mogu dobiti na Prepare for Your Care
(https://prepareforyourcare.org/advance-directive).
o U redu je ako ne mozete da potpiSete obrazac ili obezbijedite svjedoka u
ovom momentu.
o Citanje formulara vam moze pomo¢i da razmislite o tome kakvu vrstu
skrbi Zelite.
o Ispunjavanje formulara moze pomoci vasoj porodici i pruzateljima usluga
da saznaju viSe o skrbi kakvu zelite ili ne zelite.
Mozete skenirati/faksirati, poslati e-postom ili Cak poslati sliku formulara sa
svog mobilnog telefona svom zastupnika za medicinsku skrb (donosiocu
medicinske odluke), pruzatelju medicinskih usluga i drugima u koje imate
povjerenja.

Boravak u bolnici i nove bolnicke politike
Hospitalizacija za vrijeme pandemije koronavirusa moze biti veoma razliita od one na
koju su navikli pacijenti i porodice. Stvari mogu biti drugacije:

Mozda necéete moci liCno razgovarati sa vasim stalnim ljekarom nego samo
telefonski.

Nece biti dozvoljene posjete osim u posebnim okolnostima.

Mozda necete biti odvedeni u bolnicu u kojoj uobi¢ajeno primate skrb.



Ponekad pacijenti trebaju biti na odjelu intenzivne njege i stavljeni na respirator
(ventilator) kada su hospitalizirani zbog koronavirusa.
+ Istrazivanja pokazuju da ¢e vecina ljudi kojima treba respirator morati ostati na
njemu nekoliko sedmica, a mozda i viSe.
» Osobe na respiratoru nisu u mogucnosti da razgovaraju.

Korisno je unaprijed pripremiti spisak onoga $to biste trebali ponijeti od kuce. Sljedeci
prijedlozi pomoci e vam da zapocCnete.

= Dokumenti i podaci:

o Telefonski brojevi, kljuéni kontakti koje trebate dati vasim pruzaocima
medicinske skrbi, ukljuCujuci osobu(e) koje odredite za donosioce
medicinskih odluka (pogledajte Korak 2 gore)

o Spisak vasih lijekova (ili ponesite boCice sa tabletama)

o Uputstva za buducnost ili informacije o medicinskim Zeljama (pogledajte
Korak 3 gore)

o Planovi za vaSe kuc¢ne ljubimce ili raune

= Oprema:
o Telefon, tablet i/ili racunar i njihovi punjaci. Ovi uredaji vam mogu
pomoci da ostanete povezani sa porodicom i prijateljima
o Naocale, slusni aparati, zubne proteze i drugi takvi predmeti
o Cepiéi za usi, maske za spavanje, knjige i odjeéa

Veze za dodatne informacije i izvore

Dodatne smjernice za vas i vasu porodicu o sprjeCavanju Sirenja zaraze Covid-19
se mogu naci na CDC internet mjestu. Korisni materijali o sigurnoj skrbi o bolesnom
Clanu porodice kod kuce su dostupni i na donjim vezama:

* Briga o sebi ili ¢lanu porodice koji ima Covid-19.

Predostroznosti u kugi.

» Sprje€avanje Sirenja virusa

» Kako odistiti i dezinficirati ku¢u

»  Simptomi koronavirusa

» Imate li povecani rizik za teSku bolest?

» Kako sprijeiti da se razbolite

+ Alati za podrsku razgovorima u porodici: Odredivanje skrbi kakvu zelite



= Prepare for Your Care: Program korak po korak s video materijalima
https://prepareforyourcare.org/welcome

= Cake: Istrazite, dokumentirajte i podijelite odluke o zdravlju, pravnim poslovima,
pogrebu i ostavini na end-of-life plan
www.joinCake.com

» Hello konverzacijska igra na Common Practice
https://commonpractice.com

= Postivanje odluka COVID-19 resursi
https://respectingchoices.org/covid-19-resources

= Mozemo li razgovarati o onome Sto mi je vazno? Prakticni savjeti National
Patient Advocate Foundation
https://www.npaf.org/can-we-talk/

+ Dodatni alati podrske

= Akcijski centar za COVID-19 National Patient Advocate Foundation Informacije
0 zagovaranju i politikama
https://www.npaf.org/patients-and-caregivers/covid19/

= Patient Advocate Foundation: lzvori i servisi koji vode pacijente i porodice kroz
slozene izazove zdravstvene skrbi
https://www.patientadvocate.org/

= Ostati miran i snazan u sjenci pandemije COVID-19: Video Mreze hrabrih
roditelja
https://courageousparentsnetwork.org/videos/cpn-talks-with-counselor-mary-
frances-garber-on-staying-calm-and-strong-in-the-shadow-of-covid

Ovaj vodi€ je sastavljen u partnerstvu izmedu Partners Healthcare System, specijalista
za teSke bolesti i National Patient Advocate Foundation (NPAF).



